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Gesund essen und trinken anstu

gastronomie

Gertrud Winkler", Barbara Berger?
ber?; '"Hochschule Albstadt-Sigma
ndhrung (KErn) Bayern, Freising,

derleicht, Miinchen

Eigentlich will ich gesiinder essen, e
-+« Fast immer wissen wir genau, was b

gentlich will ich mich mehr bewegen, eigentlich will ich umweltbewusst einkaufen
esser ware und fast immer kénnten wir dies auch tun. Aber obwoh/ uns unsere Ge-

psen — Untersuchungen zum nudging in der Gemeinschafts-

, Birgit Filipiak-Pittroff”, Angela Hartmann'#), Agnes Stre-
ringen, Fakultit Life Sciences, *Kompetenzzentrum fiir Er-
*Statistische Beratung, Neubiberg, *Erndhrungsinstitut Kin-

sundheit, das gesellschaftliche Wohl und die Umwelt wichtig sind, tun wir héufig nicht das, von dem wir wissen, dass es

sinnvoll wire, sondern das, worauf wir gerade mehr Lust haben,
scheint einfach nur ein kleiner Stups zu fehlen. Seit vor knapp ze

was uns mehr anspricht, was die anderen tun, Manchmal
hn Jahren das Buch der beiden Wirtschaftswissenschaftler

Richard Thaler und Cass Sunstein Nudge: ,Wie man kluge Entscheidungen anstéBt* [1] erschienen ist, wird auch bei uns
das Konzept nudging (to nudge = sanft anstupsen) als neuer Ansatz populir, um u. a. dieses Intentions-Verhaltens-Liicke

genannte Phianomen [2], dass Wollen und Tun nicht iibereinsti

Was versteckt sich hinter nudging?

Eine allgemein giiltige, wissenschaft-
lich exakte Definition von nudging
(gdngige Synonyme: choice-architectu-
re, Entscheidungs-Architektur, verhal-
tensbasierte Regulierung) gibt es bisher
noch nicht. Immer basiert nudging aber
auf der Vorstellung, dass Menschen an-
stelle von Zwang, also von Ver- oder
Geboten, durch sanfte Anreize dazu
bewegt werden konnen, fiir sich selbst
oder gesellschaftlich vorteilhaftere Ent-
scheidungen zu treffen bzw. ihr Ver-
halten vorteilhaft zu indern. Nudging
wird als Oberbegriff fiir ein unscharfes
Bindel von MaBnahmen verwendet,
mithilfe derer die psychische, soziale
und physische Umwelt dafiir mit ein-
fachen Mitteln umgestaltet wird. im
Unterschied zu Manipulation bzw. ver-
steckter Regulierung miissen die Trans-
parenz des Interventionsdesigns und
die Skonomische und ideologische
Neutralitit gewihrleistet werden. Die
Wabhlfreiheit des Einzelnen darf nicht
eingeschrankt und es diirfen keine Ver
haltensvorschriften oder gar Verbote
erlassen werden [3].

Wie funktioniert nudging?

Auch wenn wir selbst davon iber
zeugt sind, rational zu handeln, ist
unser Entscheidungsverhalten in Wirk-
lichkeit selten rational. Es wird von
etwa 50 Verhaltenstendenzen, auch
«biases” genannt, beeinflusst. Starken
Einfluss haben u. a. die Orientierung
an Gewohnheiten, die Uberbewertung
der ersten Information (Ankereffekt),
die Uberbewertung von Informationen
von als glaubwiirdig beurteilten Quel-
len (Quelleneffekt), das Herdenverhal-
ten und die Orientierung an sozialen
Normen, die mangelnden Fihigkeiten
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zur objektiven Einschatzung von Risi-
ken, zur Selbstkontrolle und Disziplin,
das Aufschieben (Prokrastination) und
die sogenannte Gegenwartstendenz,
nach der eine gegenwartige Befriedi-
gung spdteren erwlinschten Zustinden
vorgezogen wird sowie die Reaktanz
auf Zwang. Zum anderen beeinflusst
auch die Entscheidungssituation selbst
das Verhalten (Verfigbarkeit, Zuging-
lichkeit, Preis, Darstellung, Darbietung,
Positionierung,  Belohnungspotenzial
von Produkten bzw. Verhaltensoptio-
nen) [3].

Zwei Systeme steuern dabei unser
Entscheidungsverhalten. Das eine er-
moglicht uns, bewusst, kontrolliert,
orientiert an langfristigen Zielen und
gesteuert von unseren Werten und
Intentionen zu handeln. Das dauert
lange und benétigt kognitive Kapazitit
und Anstrengung, Hiufig entscheiden
wir daher mithilfe des anderen Sy-
stems, d. h. automatisiert, unbewusst,
intuitiv, gewohnheitsmiRig nach be-
wihrten  Schemata und Routinen,
schnell, impulsiv, spontan, beeinflusst
durch Gefiihle oder Umweltreize, zum
kurzfristigen (Lust-) Gewinn und ohne
Anstrengung. Viele Entscheidungen
scheinen eine komplexe Mischung aus
beiden Varianten zu sein [4, 5.

Die géngigen, meist informations-
vermittelnden MaBnahmen zur Mo-
difikation des Gesundheitsverhaltens
zielen auf das bewusste System ab,
verfolgen ein  offensichtliches  Zjel
und stellen eine méglicherweise bes-
sere Gesundheit in ferner Zukunft in
Aussicht. Nachweislich haben sie nur
eine beschrinkte Wirkung auf stark
gewohnheitsmiRige und damit schwer
verdnderbare Verhaltensweisen. Nud-
ges dagegen dndern die Entscheidungs-
umwelt planvoll, um das automatische

mmen, Uberbriicken zu helfen.

Projektteam v. I.: Birgit Filipiak-Pittroff, Bar-
bara Berger, Prof. Dr. Gertrud Winkler, An-
gela Hartmann, Agnes Streber (Foto: Hoch-
schule Albstadt-Sigmaringen)

System anzusprechen und so unser
Verhalten sanft in die gewiinschte
Richtung zu stupsen [3, 4],

Kann das Ernihrungsverhalten ge-
nudgt werden?

Nudging scheint dann besonders
sinnvoll zu sein, wenn die Entschei-
dung bzw. Auswahl einen zeitversetz-
ten Effekt hat, das Feedback gering und
die Beziehung zwischen der Entschei-
dung bzw. Auswah! und ihren Folgen
ungewiss sind. Diese Voraussetzungen
treffen auf viele Verhaltensweisen im
Bereich Gesundheit und insbesonde-
re auf das Erndhrungsverhalten zu [5].
Hollands et al. [6] erfassten und be-
werteten knapp 350 Versffentlichun-
gen zu choice-architecture-Interventio-
nen auf das Erndhrungs-, Bewegungs-,
Alkoholkonsum- und Rauchverhalten.
Uber 70 % der erfassten Publikatio-
nen berichteten iiber nudging-Inter-
ventionen, die eine Verbesserung des
Erndhrungsverhaltens zum Ziel hatten.
Das Erndhrungsverhalten bietet sich fiir
nudging-Interventionen besonders an:
Jeder muss essen und trinken. GroRe
Anteile der Bevilkerung (einschlieR-
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Abb. 1: Broschiire ,Smarter Lunchrooms —
Impulse fiir die Essenswahl” (Foto: KErn)

lich Kinder) haben ein hohes Risiko
durch Ubergewicht und Adipositas
chronische Erkrankungen zu entwik-
keln und es gibt ein breites Spektrum
moglicher nudging-Maknahmen durch
und an Produkten, Situationen und
Umfeldern, meistens mit mehreren
Optionen [5]. Eine erste Meta-Analyse
zur Wirksamkeit von nudging-Inter-
ventionen auf das Erndhrungsverhal-
ten von Erwachsenen zeigte Gber die
42 eingeschlossenen Untersuchungen
einen mittleren Anstieg der ,gesiinde-
ren” Auswahl- oder Verzehrsoptionen
von {iber 15 % [7].

Was sind smarter lunchrooms in der
Gemeinschaftsgastronomie?

Das Erndhrungsumfeld, in dem bis-
her vorrangig nudging-Interventionen
eingesetzt und getestet wurden, ist
eindeutig die Gemeinschaftsverpfle-
gung bzw. -gastronomie [6], die sich
aus den drei Bereichen Betriebs- bzw.
Personal-, Krankenhaus- und Heimga-
stronomie sowie der Gastronomie im
Erziehungs- und Bildungsbereich zu-
sammensetzt und in der definitionsge-
mal regelmdfig gleichbleibende Per-
sonengruppen verpflegt werden [8].

Hier setzt auch unsere aktuelle For-
schung an: In einer narrativen Uber-
sichtsarbeit wurde das Konzept nudging
am Beispiel der Gemeinschaftsgastro-
nomie bearbeitet [9] und in Anlehnung
an [6] wie folgt definiert: Nudging in
der Gemeinschaftsverpflegung hat zum
Ziel das Speisenauswahlverhalten und
damit das Erndhrungsverhalten der Es-
sensgdste zu verbessern. Es umfasst alle
Eingriffe, mit denen die Eigenschaften
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oder die Platzierung von Speisen und
Getrdnken oder von entsprechenden
Reizen umgestaltet werden. Diese
Umgestaltungen werden direkt im Be-
reich der Speisenausgabe verwirklicht,
wo die Essensgaste eine gesiindere und
nachhaltigere Auswahl treffen sollen.
Die Umgestaltungen missen nicht be-
wusst wahrgenommen und verarbeitet
werden, sie beeinflussen das Auswahl-
verhalten vieler Essensgaste gleichzeitig
und sind nicht auf einzelne Essensgiste
zugeschnitten. Haufig wird im Kontext
dieser Umgestaltungen der Speiseaus-
gabebereiche von smarter lunchrooms
gesprochen.

In einem ersten, vom Bayerischen
Kompetenzzentrum fiir Erndhrung (KErn)
geforderten Forschungsprojekt wurden
alle in der Gemeinschaftsgastronomie
bisher positiv  evaluierten nudging-
Mafnahmen erfasst. Dabei zeigte sich,
dass viele erfolgreiche Eingriffe erstaun-
lich einfach sind und mit geringem fi-
nanziellem und personellem Aufwand,
ohne EinbuRen im Gesamtumsatz und
unter Beibehaltung der Wahlfreiheit
zwischen gesunden und weniger ge-
sunden Speisen realisiert werden kén-
nen. Auf diesen Ergebnissen basiert die
Broschire ,Smarter Lunchrooms — Im-
pulse fiir die Essenswahl” (Abb. 1), die
aufzeigt, wie mit einfachen Mitteln die
gesundheitsforderliche Speisenwah! in
der Betriebsgastronomie leichter ge-
macht werden kann. Sie wurde vom
KErn und dem Bayerischen Staatsmini-
sterium fur Erndhrung, Landwirtschaft
und Forsten (StMELF) 2016 herausge-
geben. Kooperationspartner sind der
Verband der Bayerischen Metall- und
Elektro-Industrie und die Vereinigung
der Bayerischen Wirtschaft. (Down-
load unter: http://www.kern.bayern.de/
mam/cms03/wissenstransfer/dateien/
handlungsempfehlungen-betriebsga-
stronomie.pdf)

Abb. 2: Beispiel einer einfachen nudging-
Malnahme: Mineralwasser wird in auffilli-
gen leuchtgriinen Behiltnissen an verschie-
denen Stellen im Bereich der Essensausgabe
angeboten (Foto: KErn)

Stupsensimple MaRnahmen tatsichlich
giinstiges Verhalten an?

Im Rahmen der Begleitforschung
zur Erprobungsphase eines Betrieb-
lichen Gesundheitsmanagements im
Geschiftsbereich des Bundesministe-
riums flr Verteidigung (BMVg) wurde
in einer vom BMVg finanzierten Stu-
die in der Bundeswehr-Truppenkiiche
des Fliegerhorstes Kaufbeuren in der
Praxis u. a. untersucht, wie sich nach
Einfihrung von nudging-Mallnahmen
die Ausgabezahlen gesunder Speisen
und Getrdnke verdndern [10]. Einfa-
che aber situationsspezifische Verin-
derungen in der Speisenausgabe, wie
u. a. ein einfacheres Handling am
Salatbuffet, ein vielfiltigeres Angebot
von Obstdesserts und ein zusitzliches
Angebot von Mineralwasserflaschen in
aufflligen griinen Behiltnissen (siehe
Abb. 2) fihrten dazu, dass kurz- und
mittelfristig signifikant mehr Essens-
gaste Salat als Beilage sowie frisches
Obst als Dessert wihlten und dass der
Anteil von Wasser an den Getranken
signifikant stieg (siehe Abb. 3).

Ein vom BMVg finanziertes Folgepro-
jekt, das zum Ziel hat, den in der Trup-
penkiiche des Fliegerhorstes Kaufbeuren
erfolgreich erprobten nudging-Ansatz in
die Breite zu tragen und die Umsetzung
zu evaluieren, lduft derzeit an.

In einer laufenden von der Techniker
Krankenkasse finanzierten und in das
Verbundprojekt  Erndhrungsverhalten
in Bayern und seine Folgekosten einge-
betteten Studie werden derzeit in einer
Schul- und einer Hochschulmensa im
Raum Minchen nudging-Interventio-
nen implementiert und folgende Frage-
stellungen untersucht:

* Inwieweit kann die Speisenausgabe-

situation mit beschrinkten finanziel-

len und personellen Mitteln im Sinne
des smart lunchroom Gedankens op-
timiert werden?

Inwieweit werden die smart lun-

chroom MaRnahmen im praktischen

Kachenalltag mittel- und langfristig

beibehalten? Welche Hindernisse

treten auf? Welche Unterstlitzungs-
mafRnahmen sind erforderlich?

* Welche kurz-, mittel- und langfristi-
gen Effekte zeigen sich hinsichtlich
der Anzah! der Essensgiste?

* Welche kurz-, mittel- und langfristi-
gen Effekte zeigen sich hinsichtlich
der Verkaufszahlen unterschiedlicher
ausgewdhlter Speisen und Getranke
bzw. Speisenkomponenten?

Beim ersten Vergleich der Verkaufs-
daten vor und nach Einfihrung der
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Abb. 3: Anteil der Essensgiste, die vor (1 ) kurz (2)- und mittelfristig (3) nach
Einfiihrung von nudging-MaRnahmen die Fitnesskomponente, Salat und Obst
wahlen sowie der Anteil von Wasser an allen Getrdnken

nudging-MaBnahmen  zeichnen sich
auch in diesen beiden Mensen mit
jlingeren Essensgdsten Verinderungen
in der Auswahl von Speisen und Ge-
trinken in der gewiinschten Richtung
ab (unvercffentlichte Ergebnisse; Pro-
jektteam dieses Projektes, Foto siche
S. 47).

In einer ergdnzenden Bachelorthesis
wurde im Mirz 2016 in einem Schul-
landheim im Landkreis Augsburg mit
206 Schilerinnen und Schiiler zwi-
schen 10 und 14 Jahren am Beispiel
von Apfeln zur Selbstbedienung unter-
sucht, ob die Angabe einer bekannten
regionalen Herkunft von Produkten
auch auf das Auswahlverhalten von
Kindern und Jugendlichen eine Wir-
kung hat und ob nudging-Ma8nahmen
die Auswahl regionaler Lebensmittel
f6rdern kdnnen. Obwohl in jlingerem
Alter weniger Wert auf Regionalitit ge-
legt wird und Herkunftsangaben vor al-
lem das Auswahlverhalten erwachsener
Verbraucher zu beeinflussen scheinen,
stieg allein durch die Herkunftsangabe
der Konsum regionaler Apfel. Durch
zusitzliche nudging-MaRnahmen (u.
a. attraktive farbliche Hervorhebung
der Holzkiste mit den regionalen Ap-
feln) erhohte er sich weiter [11].

Ist nudging die Losung in Gesundheits-
férderung und Priivention?

In den angelsichsischen und eini-
gen anderen Lindern wird schon seit
Jahren v. a. in den Bereichen Gesund-
heits- und Umweltverhalten pragma-
tisch ,genudgt”, dazu geforscht und je
nach Erfolg einer MaBnahme iiber die
Weiterfiihrung entschieden. Bei uns
wird nudging derzeit erst ansatzweise
systematisch untersucht, aber bereits
— ohne dass hinreichend praktische
Erkenntnisse vorliegen — hiufig sehr
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kritisch diskutiert (siche z B. 12] mit
Fokus auf den Aspekten Manipulation,
Bevormundung, Eingriff in die indivi-
duelle Autonomie (,Nannytum und
Zwangsbegliickung”),

Unsere ersten Ergebnisse aus dem
beschriinkten Bereich des nudgings
des Erndhrungsverhaltens in der Ge-
meinschaftsgastronomie weisen darauf
hin, dass nudging sicherlich nicht die
Lsung im Bereich Gesundheitsfrde-
rung und Priivention ist, dass es aber
als ein aussichtsreicher weiterer An-
satz, der traditionelle Ansitze zur Ver-
haltensmodifikation ergiinzt, betrach-
tet und weiterverfolgt werden sollte.
Ein groRes Potenzial ist wahrscheinlich
dort zu sehen, wo es um ,kleine” An-
derungen bei einer groRen Anzahl von
Personen geht, die dazu nicht einmal
besonders motiviert sein miissen.
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